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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

一个传统行业的高管，放弃百万年薪，要用 AI 和系统思维为 1000 万家庭提供美好生活服务。"
我父母在 60 出头就走了。" 吴东全（朋友们亲切地称他为 " 栋哥
"）回忆起二十多年前的遗憾，目光深邃，"
我总觉得，他们那一代人，没能过上一种‘被好好照料’的生活。"2001 年，他 26 岁，父母相继离世。
那一年，他还是个在新能源行业打拼的年轻人。二十年后，这位曾经的新能源巨头高管毅然转身，一
头扎进传统的家居行业，成为一名孤勇的 " 革命者 "。这个转变源于一次家庭生活的刺痛。"
我家里的水龙头坏了，我岳父拿丝袜缠起来，我居然看了两年都没有时间动手去修。"51
岁的栋哥平静地讲述这个细节。那一刻他意识到：" 哪怕职位做得再高，工资挣得再多，如果连家人的
生活都无法照料，这也不是我要的生活。"跨界：从系统思维到家装难题2017
年，栋哥走出了工作近二十年的舒适区。他选择挑战一个公认 " 水太深、体验差 "
的行业——家装。为什么选择家装？除了三次糟心的个人装修经历，更因为他敏锐的职业直觉。" 在能
源管理中，我们追求极致的系统化与精细化，而家装行业恰恰相反——它是散乱的、无序的。我想做
一家以 " 生活服务 " 为主业的公司，用系统思维重构这个行业。"然而，现实给了这位跨界者沉重的一击
。新能源行业是封闭、确定的环境，而家装是在开放、不确定的千家万户中。"
你无法用管理电厂那套方法管理家装工人。"
最初两年，他组建工程部、培训工人，走封闭式打法的路，发现行不通。最难的是信任的缺失。"
这个行业的诚信度缺失，本质上是因为它无法用低成本交付一个好产品。" 栋哥分析道，" 就像定制旗
袍比成衣贵几十倍一样，个性化定制的家装本应昂贵，但消费者支付能力有限。"更致命的是，当他满
怀热情地准备线下大干一场时，疫情来了，一切被强制按下暂停键。新模式探索受挫，业务停滞不前
。那是长达三年的 " 冰封期 "。栋哥说：" 那三年，我们不敢也不能大动，但恰恰是这被迫的‘慢下来’
，让我们有了重新思考本质的机会。"转机：当混沌方法论遇见家装痛点2022 年，一次偶然的机会让栋
哥接触到混沌线上课程。善友教授的第一性原理，像一盏灯照亮了他的迷茫。"
左晖能把房产中介这么‘烂’的行业格式化重建，家装为什么不能？" 反复研读善友教授解读左晖的案
例，栋哥豁然开朗，他不再纠结于表面问题，而是用第一性原理追问本质：这个行业效率低下、体验
糟糕的根源，是因为它极度复杂、无法标准化，而用户又渴望得到高度个性化的 " 生活容器
"。供需之间的根本矛盾，导致了系统的失序。"
想明白这一点，我彻底笃定了。这件事难，是因为它有价值。它注定是场持久战，但方向对了。" 
2024 年，栋哥又来到了混沌线下课—— Spark 培养营（现更名为 spark 学园），课堂上他和团队一起用 "
一 " 思维与 " 商业六真 " 模型反复拷问自己的业务："
我的真客户是谁？真需求是什么？"真客户是谁？不再是房子的主人，而是未来 5-10 年要在其中生活的
一家人。真需求是什么？不再是装修得漂亮，而是符合家庭生活变迁的个性化空间。这个认知飞跃，
让团队从 " 卖方案的 " 变成了 " 生活进化陪伴者
"，真正实现了战略校准，上下同欲。更关键的是，他们把在 Spark
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培养营学到的探索流技术应用在业务中，破解了两大核心难题。�对客户：把冰冷的 "
用户洞察需求问卷 " 升级为温暖的 " 家庭生活对话 " 。在一个安全、平等的场域里，让一家人彼此倾听
、彼此看见。神奇的是，这个过程不仅精准捕捉了居住需求，甚至 " 长 "
出了一个意外的新产品方向——家庭关系探索服务。" 我们发现，了解家庭生活需求的底层，其实是改
善家庭成员之间的关系。"�对内部：用探索流打破设计师、建材商、工人、业主之间的 " 部门墙 "
和不信任。" 当大家放下指责，开始真诚地分享自己的困难与思考时，协作的化学反应就发生了。"
组织从管控机器，变成了一个活的、有信任的共创生态。进化：AI 时代，打倒自己这个 CEO2025
年，当外界普遍聚焦于如何 " 使用 "AI 工具时，善友教授 "AI 只是一个维度 " 的观点，帮栋哥化解了 AI 
焦虑，将其视野提升到超越工具层面的更高维度。基于这一认知，栋哥做了一个大胆决定：解散公司
人力资源部，成立 " 组织效率部 "。"AI
来了，我们的资源不应该局限于‘人力’。数据、算法、算力都是资源。" 这位 51
岁的创业者，展现出令人惊讶的前瞻性。他把公司内部的研习院改名为 " 碳硅合创 " ——碳基生命与硅
基生命的共同创造。"未来的组织，一定是碳基生命（人类）的情感、创造力，与硅基生命（AI）的算
力、逻辑的深度融合体。在具体工作上，AI 可以是‘主角’，负责高效执行；而人类是‘导演’和‘
决策者’，负责定战略、注入温度。"他甚至开玩笑说要 " 打倒 CEO"：让 AI
处理流程化的决策，解放人类的创造力。如今，从房屋建模、智能设计到施工监测，AI
已深度切入其业务链条。更有趣的是，原本建材商觉得他是 " 疯子 "，但挂上 "AI 家居 "
的名号后，合作伙伴纷至沓来。AI，成了他连接旧产业与新世界的通用语。东台：一个县城的 " 连接点
" 实验2025 年，栋哥成为 Spark 东台共创中心的发起人。但他对 " 共创中心 " 有自己的理解。"
很多人把共创中心看作‘地盘’，但我不这么想。"
他说，"东台不应该是个‘圈’，而应该是个‘点’——所有 Spark
火种的连接点。"这个定位，源于他对 Spark 本质的理解："Spark 是未定义的，它是从你生命里被唤醒和
生发出来的东西。"在东台，你会看到：一个践行者的真实战场：混沌一思维、探索流如何应用到实际
业务中——从战略校准到团队协作，从产品创新到生态构建。一场碳硅合创的前沿实验：在这里，AI
不是工具，是 " 新同事 "；组织不是管控，是 " 自驱动小单元
"。一次传统行业的深度重构：看一个跨界者如何用系统思维、第一性原理，拆解家装这个 "
比造车复杂 10 倍 " 的行业。" 我不是教育行业的，我不会做赋能。" 栋哥坦诚地说，" 但我可以先做个践
行者，如果做得好，就是个示范者；做得不好，也是个教材。"相信：难而正确的事采访的最后，栋哥
谈到了 " 后悔 "。" 我这个人不太会后悔。人生是长跑，很多事情盖棺才能定论。从十年维度看，很多得
失都会拉平。"这种长期主义的笃定，支撑着他走过创业的至暗时刻。家装业务至今未盈利，靠其他业
务养活团队，但他坚信方向正确。"逻辑上成立的事情，事实上一定能够落地，只是时间早晚的问题。"
这或许就是 Spark 最本质的精神：在不确定的时代，找到那件 " 难而正确 "
的事，然后用十年去磨一剑。在东台，你会遇到这样一个创业者：他 51 岁，却比很多年轻人更拥抱变
化；他跨界创业，却比行业老手更懂本质；他面临困境，却比谁都更相信未来。如果你也在寻找：如
何用第一性原理拆解行业难题？如何让团队在 AI 时代 " 碳硅合创
"？如何在一个传统行业里，走出自己的 " 英雄之旅 "？那么，3 月 6 日 -8 日，Spark 学园第 11 期，江苏
东台。在这里，你会看到一种可能：当一个人的生命热情，遇见一个时代的变革需求；当一个行业的
痛点，遇见一套深刻的方法论——改变，就这样发生了。这不是一堂课，这是一次看见。看见另一种
创业的可能，看见另一种组织的形态，看见另一种人生的活法。Spark
东台，等你来点燃。栋哥的办公室里挂着一幅字：" 阳春布德泽，万物生光辉。" 这句古诗是他公司 "
德泽智联 "
名字的由来。他相信商业的本质不是掠夺，而是滋养——用系统的善意，滋养每一个家庭的生活。 

         
WhatsApp网页版全新升级，快速配对，随地随时畅聊无阻          
。         
随着移动互联网的飞速发展，人们对于即时通讯的需求日益增长。
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WhatsApp作为全球最受欢迎的即时通讯应用之一，其网页版也迎来
了全新升级。此次升级，WhatsApp网页版实现了快速配对，让用户
随时随地畅聊无阻，极大地提升了用户体验。
一、快速配对，畅享沟通新体验 在此次升级中，WhatsApp网页版重
点优化了配对功能。用户只需在网页版登录自己的账号，即可快速
找到好友，实现一键配对。无论是家庭、朋友还是同事，都可以在
第一时间内建立联系，畅享沟通新体验。 1. 优化搜索功能：通过智
能搜索算法，WhatsApp网页版能够快速匹配用户的好友，大大缩短
了配对时间。 2. 支持群聊配对：用户可以在网页版创建或加入群聊
，与多人实时沟通，满足不同场景下的沟通需求。 3. 个性化推荐：
根据用户的社交圈和兴趣爱好，WhatsApp网页版会推荐可能感兴趣
的好友，帮助用户拓展社交圈。 二、随地随时畅聊，打破时空限制 
WhatsApp网页版的全新升级，不仅实现了快速配对，还让用户随时
随地畅聊无阻。以下是一些亮点： 1. 跨平台使用：用户可以在电脑
、平板和手机等多个设备上登录WhatsApp网页版，实现无缝切换。
2. 语音和视频通话：WhatsApp网页版支持语音和视频通话功能，让
用户在网页端也能享受到高质量的实时沟通。 3. 文件传输：用户可
以在网页版发送和接收图片、视频、文档等多种文件，方便快捷。 4.
消息同步：WhatsApp网页版与手机端的消息同步功能，让用户在网
页端也能实时查看和回复消息。 三、隐私保护，让沟通更安心 在此
次升级中，WhatsApp网页版也进一步加强了隐私保护措施，确保用
户沟通安全： 1. 数据加密：WhatsApp网页版采用端到端加密技术，
保障用户消息和通话的隐私安全。 2. 严格隐私政策：WhatsApp网页
版严格遵守隐私政策，不收集用户个人信息，确保用户隐私不受侵
犯。 总之，WhatsApp网页版的全新升级，让用户在快速配对的基础
上，随时随地畅聊无阻。无论是家庭、朋友还是同事，都可以在Wha
tsApp网页版上实现高效沟通。随着移动互联网的不断发展，WhatsA
pp网页版将继续优化功能，为用户提供更加便捷、安全的沟通体验
。      
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