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          桦恺佑信息咨询      
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粉丝 57 获赞 1 

关注  

导读 很多经理人每天忙到飞起，却依旧没有产出，因为他们只是 " 处理事务
"，而不是在放大系统效能。格鲁夫用 " 管理杠杆率 "
提醒我们：真正的管理价值，不在于亲力亲为，而在于把有限时间和决策转化为团队的高产出。作者 |
包政原创出品 | 管理智慧格鲁夫：管理杠杆率在《格鲁夫给经理人的第一课》这本书里，格鲁夫讲的是
在这样一个机器设备配置好的情况下，把人放进去，整个系统就会达到理论应该达到效能，这是赋能
的过程，现在讲的是管理杠杆，就是当管理者在一个系统里面，要使整个系统，就是人机系统发挥出
效能，如果没这个效率，经理人自己都养不活自己。管理者要使自己有价值，这就是要做的事情，叫
管理杠杆率。一个经理人，一定要形成自己的事业理论。格鲁夫的事业理论当中有很多系统的概念，
并且让每一个管理者，都能够听明白，去反复思考它的存在价值的词——在英特尔公司就叫管理杠杆
率，这是格鲁夫作为职业经理人，跟德鲁克学者不一样的地方。作为管理者如何发挥作用，管理者的
责任在什么地方？就是管理杠杆率。管理者要赋能，使这个系统变得更有效，能不能把自己的价值做
出来？格鲁夫在书里不断地给你延伸和演绎。最后发现杠杆率这个词儿在很多细节的层面上，都有管
理者有所作为的地方。我们照着它去做，就会很有效。读那么多书，听那么多课有什么用？而且格鲁
夫已经把他的 20 年的经历，现在外化出来了，告诉你杠杆率还可以用公式来表达。之所以敢用公式来
表达，也就是说这个概念是有绝对内涵和外延的，不是含糊其辞的。中国的企业家或者中国的经理人
，跟外国公司的差距，追本溯源，源头就在这地方。我经常讲了，中国很多人并没有在做管理的工作
，而是在处理，而且是不断的去应对不同的事情，去处理，弄得自己很累，最后没有形成规范化一些
东西，能够重复应用的，还能够传递给下属。管理者要做高杠杆率的事情第二点比较感慨的地方是什
么？就是格鲁夫所说的这些工具方法跟他的理论是一脉相承的，而这种理论又是来自于德鲁克的思想
。我们在看这个书的时候，一定要知道，这种理论跟实践之间是怎么转变过来的，怎么把它转化出来
的？格鲁夫首先讲了，管理者到底是谁？德鲁克就讲过这个问题，凡是运用知识，做有杠杆率的事情
，能够使这个系统产生更大的效率，就是管理者。不光是经理人，还包括那些拥有专业知识工作的人
，他们的知识能够被有效地转化为最后的产出，就是管理者。这两个思想不是一致的吗？格鲁夫要做
的事情，就是做完决策以后去推动，而德鲁克是怎么说的？第一，选择正确的事情去做，第二，并把
事情做正确，而且这当中主要是推动人去做事情。要做到这一点，最重要的还有基础的工作要做，就
是要不断地去收集信息，处理信息，形成正确的决策，否则怎么去选择正确事情去做？而且这些事情
在德鲁克那叫正确的事情，在格鲁夫这个地方就叫高杠杆率的事情。只有做完了，整个系统通过这些
人才会产生总体的产出，也就是经理人的产出。每一个人所面对的不同时期的不同场景，正确的事情
并不放在那，是要找出来的，这就对管理素养要求就很高了。它不仅仅是一般意义的采集数据，它里
面包括知识、经验、还有理论等等。没有管理素养，根本看不出哪些事情是要先做的，哪些事情是要
后做的？哪些事情有杠杆率，还是没杠杆率？而且他又告诉你，还得区分出哪些事情是预先就要做的
，别到了时候再做。有些事情是现在就要做，有些事情是具有未来意义的事情，必须要清楚，并且告
诉你，该做的事就得做了。早也不行，晚也不行，必须在时机成熟的这一刻。而格鲁夫尽量的把经验
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总结提炼，变为一般的常规，提示你大概有几个方面要注意的事情。有了这些概念体系的时候，就会
有启迪，结合经验去练，就能成为一个非常高效的经理人。这本书英文书名不叫《格鲁夫给经理人的
第一课》，它的书名是《高产出管理》，跟德鲁克的书——《卓有成效的管理者》，是一样的。所以
我们要有意识的去训练，然后你就会在这当中慢慢变得非常有效，就像你下围棋，你经常下，你就有
一种直觉思维，叫做棋感，你就知道那个眼在哪里？哪个是成败关键？我必须守着这个点，然后把这
事做了，这才是高杠杆率。如何去实践？高杠杆率，跟管理者在做一件事情上花费的时间有关。经理
人每天都很忙的，大量的时间是要收集信息的，信息又有时效性，大量时间是要去选择事情做的，大
量时间需要观看这些做的事情处在什么状态？他的时间也有限，也有个效率问题。也就是说能不能把
自己的时间有效地利用和控制起来。否则的话，管的幅度不会太大，管的事情也不会太多。本身是在
失效的，也不是高杠杆率，要懂得如何去实践，这跟德鲁克的思想是一致的。首先德鲁克上来就告诉
你，就是时间怎么有效利用？效率在哪里？就像我一样，我也得靠我本身在做事过程中产生的对他人
的影响。高层管理或者经理的最重要的职责就是对下属员工，他的良知和良心进行管理。我们现在称
之为文化，中国人也讲言传身教，就像我们家长带孩子一样，说自己很懒，想让孩子很勤快，根本没
可能性。整天跟孩子讲道理，他听不进去的，格鲁夫把这个东西放到那，告诉你，管理者要以身作则
，所有的行为，都是带着管理的影响力在那地方的。以至于明茨伯格讲了，管理学在很大程度上看上
去像个道德学。因为所有的人在一起做事，你要去影响别人，要用自己的言和行去影响别人。在举手
投足之间，都要去管理，对自己的管理，才会产生影响，而这种影响本身是可以很有效，也可以很无
效的。用德鲁克的话来讲，这不是道德准则，这是经济行为。在格鲁夫那里也讲清楚了，这会带来高
杠杆率。把格鲁夫的书看明白了，并且努力去按照这个去养成一个习惯，就是一个优秀的经理人。（
本文根据包政老师讲座整理完成，内容有删减。）  —— � END � —— 作者｜包政
包子堂创始人，中国著名管理学者，曾任中国人民大学商学院教授、博导、清华大学 EMBA
教授，《华为基本法》主要起草者之一，已出版《营销的本质》等近 10 部著作。 

         
WhatsApp网页版全新上线，快速便捷，随时随地畅享沟通乐趣      
    。         
随着互联网技术的飞速发展，人们对于即时通讯的需求日益增长。
为了满足广大用户的需求，WhatsApp网页版终于在近日正式上线。
这款全新的网页版应用，凭借其快速便捷的特点，让用户随时随地
畅享沟通乐趣。 WhatsApp网页版是一款基于网页的即时通讯工具，
用户只需在电脑上打开浏览器，登录自己的WhatsApp账号，即可实
现与手机端无缝对接。这一功能的推出，无疑为用户带来了极大的
便利，让沟通变得更加简单快捷。 相较于手机端，WhatsApp网页版
在界面设计上更加简洁明了，操作也更加方便。用户可以通过网页
版轻松发送文字、图片、视频等多种形式的消息，同时支持语音和
视频通话功能。此外，网页版还支持多设备登录，用户可以在电脑
、手机等多个设备上同时使用WhatsApp，实现跨平台沟通。
快速上线，随时随地畅聊 WhatsApp网页版的快速上线，得益于其强
大的技术支持。据悉，WhatsApp网页版采用了最新的Web技术，确
保了应用的稳定性和流畅性。用户在浏览网页版时，无需担心卡顿
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、延迟等问题，可以畅快地与亲朋好友进行交流。 随时随地畅聊，
是WhatsApp网页版的一大亮点。用户在电脑前工作时，可以轻松通
过网页版与同事、客户保持沟通；在旅途中，也可以通过网页版与
家人分享旅途中的点滴。无论身处何地，WhatsApp网页版都能让用
户随时随地畅享沟通乐趣。 多设备登录，沟通无界限 WhatsApp网页
版支持多设备登录，这意味着用户可以在电脑、手机等多个设备上
同时使用WhatsApp。这对于经常需要在不同设备间切换的用户来说
，无疑是一个巨大的福音。用户无需担心消息的同步问题，可以随
时随地查看和回复消息，确保沟通无界限。
此外，WhatsApp网页版还具备以下特点： 1. 高度保密：WhatsApp网
页版采用端到端加密技术，确保用户通讯的安全性。 2.
界面美观：简洁明了的界面设计，让用户在使用过程中更加愉悦。 3.
个性化设置：用户可以根据自己的喜好，设置聊天背景、字体颜色
等。 4. 强大的群组功能：支持创建、加入多个群组，方便用户与更
多人进行交流。 总之，WhatsApp网页版的上线，为用户带来了全新
的沟通体验。快速便捷的网页版应用，让用户随时随地畅享沟通乐
趣，成为现代生活中不可或缺的一部分。让我们共同期待，WhatsAp
p网页版在未来能够为用户带来更多惊喜。      
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