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粉丝 57 获赞 1 

关注  

面对通胀压力与需求波动，雀巢集团 " 涨价 " 策略目前已触及顶点，在全球市场正面临 " 失灵 "
的窘境。这家拥有 160 年历史的知名国际食品和饮料品牌企业，这次似乎走到了一个 " 十字路口 "。2 月
19 日，雀巢集团正式对外披露了 2025 年财报，报告显示，集团全年销售额达到 894.9
亿瑞士法郎（约合 7285.3 亿元人民币），同比下滑
2%，尽管下滑幅度看似并不明显，但细查之下，却藏着诸多隐患。据报道，2025
年上半年，由于咖啡豆和可可成本翻倍上涨，雀巢采取了激进的 " 涨价 "
策略，这种策略为全年销售额贡献了 2.8% 的增长，而反映真实销量的实际内部增长率仅为 0.8%。可以
看出，定价驱动业绩增长的模式，让这个百年品牌承受了巨大的压力。在欧美市场，其糖果和咖啡业
务的定价驱动分别高达 10.6% 和 6.0%，这种做法在通胀高企的欧美市场曾一度奏效。然而，消费市场
的耐受度是有限的。当雀巢的巧克力棒和胶囊咖啡变得昂贵，精打细算的家庭今年开始流向超市自营
的平替品牌，客户流失加剧。更让管理层头痛的是非经营性损失。2026 年 1 月，雀巢在发现源自全球
行业供应商的某一原料含有蜡样芽孢杆菌呕吐毒素后，在全球范围内预防性召回相关批次婴幼儿配方
奶粉。该事件不仅造成了约 1.1 亿瑞士法郎（约合 8.95 亿元人民币）的库存减值，还可能在 2026
年带来高达 12 亿瑞士法郎（约合 97.7 亿元人民币）的销售损失。在大中华区，雀巢也正经历着一些阵
痛。当线下传统商超流量萎缩、消费趋于理性和防御时，推给经销商的货变成了沉重的包袱。为了回
笼资金，经销商之间的价格踩踏和区域窜货屡见不鲜，这直接破坏了雀巢的价格体系和品牌溢价，暴
露了这家大公司在质量控制和供应链管理上的结构性短板。数据显示，2025
年，大中华区有机增长率为 -6.4%，实际内部增长率为 -4.5%，定价贡献率为 -1.9%，成为 " 拖累 "
集团整体表现的主要因素。对此，集团首席财务官安娜 �
曼兹表示，中国市场正持续推进业务模式调整，这一调整在 2025
年大部分时间里对增长造成了影响，预计到 2026 年下半年，相关影响将逐步缓解。安娜 �
曼兹所提及的 " 业务模式调整 " 是指从分销驱动转变为拉动消费者需求为核心，这是雀巢集团高管在
2025 年第二季度财报电话会上所提及的策略变化。费耐睿在财报电话会上回应分析师提问时称，中国
团队正在推进各项调整工作。一是逐步降低渠道库存水平；二是重建能力，包括营销能力、创新能力
的重塑，以及渠道体系的重构，重新赢回经销商的信任。回顾 2025
年，在销售额小幅下滑的同时，其净利润同比下滑 17% 至 90 亿瑞士法郎，下滑幅度之大较为罕见。为
了稳定局面，雀巢新管理团队试图通过缩减战线来换取更确定的增长逻辑。在 2 月 19 日的财报电话会
上，雀巢明确了未来四大核心支柱：咖啡、宠物护理、营养品以及食品与零食。前三大业务占据了集
团销售额的 70%，且具备更强的抗周期属性。同时，集团宣布了三个业务调整计划：一是整合营养品
与雀巢健康科学业务单元，后者目前是被集团直接管理的业务单元，随着架构调整，雀巢健康科学的
全球直管业务架构被撤销。在雀巢的战略转型清单上，冰淇淋业务的剥离是继饮用水之后最大的动作
。2 月 19 日公布的细节显示，雀巢正处于出售剩余冰淇淋业务的 " 高级谈判阶段
"。据报道，目前，雀巢正与合资伙伴 PAIPartners 旗下的 Froneri
进行高级谈判，计划将加拿大、拉美及亚洲等地的剩余冰淇淋资产注入该合资公司。Froneri
作为全球第二大冰淇淋制造商，其专业化运营能力有望承接这部分业务，而雀巢作为持股 50%
的股东。2025 年，Froneri 已向雀巢派发约 20 亿瑞士法郎特别股息，缓解其现金流压力。更为雪上加霜
的是，作为雀巢的产品基石，咖啡业务在中国正遭遇前所未有的 " 围猎 "。瑞幸和库迪不仅抢走了速溶
咖啡的潜在受众，甚至影响到了雀巢的成本链。在云南咖啡豆产地，咖啡连锁品牌的扩张抬高了收购
价，雀巢必须以更高的溢价才能保住供应链。2025 年 9
月，雀巢任命了新的咖啡业务负责人帕梅拉（PamelaTakai），试图通过冷萃 concentrate
等创新产品切入 " 宅家场景 "，并加速布局即饮（RTD）赛道，聚焦产品力和场景渗透，效果如何还有
待市场检验。不仅业务线收缩，雀巢对组织架构也进行 " 瘦身优化 "。2025 年 10 月 16
日，雀巢宣布，计划在今后两年内削减约 1.6 万个工作岗位，相当于其员工总数的 6%，裁员将涉及约
1.2 万个白领职位，覆盖所有职能和地区。分析认为，业绩压力倒逼雀巢或将继续调整人力结构，不排
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除出台更大力度的裁员计划。在咖啡赛道，雀巢正面临 " 瑞幸们 " 的速度冲击；在奶粉赛道，要重修信
任长城；在零售终端，要面对中国品牌极致的性价比竞争⋯⋯如今看来，雀巢确实走到了一个 "
十字路口
"，向左还是向右？极致考验着这个百年品牌的底蕴，及对未来市场变化的深刻洞察力和战略执行力。 

         
WhatsApp网页版全新升级，扫码上线，随时随地畅享即时通讯      
    。         
随着移动互联网的不断发展，即时通讯工具在人们的生活中扮演着
越来越重要的角色。WhatsApp作为全球最受欢迎的通讯应用之一，
其用户数量已经超过20亿。为了满足用户随时随地沟通的需求，Wha
tsApp网页版全新升级，扫码上线，让用户在电脑端也能随时随地畅
享即时通讯。 一、WhatsApp网页版升级，扫码即可使用 此次WhatsA
pp网页版升级，最大的亮点就是实现了扫码登录。用户只需在电脑
端打开网页版WhatsApp，扫描手机端生成的二维码，即可快速登录
，无需繁琐的账号密码输入。这一功能大大简化了用户的使用流程
，提高了用户体验。 二、随时随地回复，畅享即时通讯 WhatsApp网
页版的上线，让用户在电脑端也能随时随地与好友进行沟通。无论
是工作还是生活，只要打开电脑，就可以轻松回复消息，不再受限
于手机。以下是一些WhatsApp网页版的使用场景： 1. 工作场景：在
办公室，用户可以方便地使用WhatsApp网页版处理工作事宜，及时
回复客户和同事的消息，提高工作效率。 2. 家庭场景：在家庭聚会
时，用户可以通过WhatsApp网页版与远在他乡的家人保持联系，随
时随地分享生活中的点滴。 3. 学习场景：在学习过程中，用户可以
方便地使用WhatsApp网页版与同学、老师进行交流，共同探讨学习
问题。 三、隐私保护，确保用户信息安全 WhatsApp一直以来都注重
用户隐私保护。此次网页版升级，依然继承了这一优良传统。在电
脑端使用WhatsApp网页版时，用户的信息安全同样得到保障。Whats
App采用端到端加密技术，确保用户之间的通讯内容不被第三方窃取
和篡改。 四、功能丰富，满足多样化需求 WhatsApp网页版不仅实现
了扫码登录，还保留了手机端的大部分功能。用户可以发送文字、
图片、视频、语音等多种消息，还能使用贴纸、表情等丰富表情包
。此外，WhatsApp网页版还支持群聊、分享位置、语音通话等功能
，满足用户多样化的沟通需求。 总之，WhatsApp网页版的全新升级
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，为用户带来了更加便捷、安全的即时通讯体验。无论是工作还是
生活，用户都可以随时随地使用WhatsApp网页版，畅享沟通的乐趣
。相信在未来的发展中，WhatsApp网页版会继续优化功能，为用户
提供更加优质的服务。      
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