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粉丝 57 获赞 1 

关注  

The following article is from 华夏基石 e 洞察 Author 田涛   导读 华为的成功是人性管理的成功， "
老板把人性琢磨得很透，不光分好了钱，也基本分好了权，同时老板也是荣誉激励的大师 "。作者 |
田涛来源 | 华夏基石 e 洞察企业文化起源于创始人的故事与理念我在多个场合讲，华为能有今天，重要
根因之一是任正非创业时年龄比较大，44 岁，四十而不惑。一个历尽人生磨炼、做过多次输家也做过
几次赢家、有足够多的故事的男人开始其人生的新冒险，很显然，他是戴着盔甲上战场的，这副 " 盔甲
" 就是他的人生哲学观。任正非说："
只要我不要钱、少要钱，世界就是我们的，如果我要钱、多要钱，世界就缩到我家了。" 这就是一个组
织领袖的自我定义：你到底要什么？要头顶的星空还是要脚下的黄金？选择了星空就必须放弃黄金，
把黄金散出去。散给谁？散给一起追星的同路人，或者只为追逐黄金的搭伙者。华为董事会秘书江西
生评价任正非说：" 老板很无私，当时的人（注：指创业早期）也很单纯。还有大家很信赖老板，他说
过的话，他会记得很清楚，并在一定的时机兑现。"兑现什么？兑现配股、提薪、奖金、权力、成就感
和荣誉感。我在华为访谈了几百位高管和基层主管，相当多的在任和离任高管都对华为的分配文化、
分配制度有很正面的评价，对任正非的无私奉献印象深刻。任正非有很痛切的 " 少年创伤记忆
"，他经历过大饥荒的年代， 对物质和精神的饥饿有切骨的体验。他生活在一个九口之家的大家庭，有
一个怀有理想却倍受歧视的知识分子父亲，有一个既严厉又充满慈爱之心的妈妈，有六个弟弟妹妹。
正是在衣食匮乏到极限的岁月，他的母亲告诉家中的每一位成员：不能让一个人死掉！于是他的母亲
在家里实行分餐制，把每顿饭分成均等的九份，一人一份，而经常的情形是，父亲母亲总会把自己的
那一份匀出一半，给予七个子女中的某一位。有一年的春季，油菜花开得漫山遍野，我们去贵州旅游
，在从黔东南回贵阳的路上，任正非突然对我说：" 带你到我那个老窝去看看。" 于是，他开车拐出高
速公路，我们到了振宁县城民族中学。在那个已是面目全非的校园，他告诉我他们家当年住的房子的
位置，他当年爬树捉鸟的那棵老树⋯⋯在我多年的印象中他是一个总是关注现实、面向未来、很少怀
旧的人，但那天的一个多小时，他流露出了很浓烈的对少年往事的眷恋。卓越人物的背后，大多有一
位伟大的母亲。我始终认为，华为的 " 以客户为中心，以奋斗者为本，长期艰苦奋斗 " 的核心价值观的
源头，来自任正非少年时饥饿的记忆，源自他的母亲的人生信条：再苦再难也要活下去，大家一起活
下去。为了活下去，唯一的出路就是近乎原始本能的 " 制度安排 " ——分餐制，一种准平均主义的分享
制。任正非的青年时代是在大学和军队度过的。有一位政府领导曾问他大学读的什么专业，任正非答
：" 建筑学。" 领导说：" 怪不得呢。" 言下之意是任正非有很强的架构思维。其实，大学和军旅生涯带
给他的还有另外一层影响——把荣誉看得很开、很淡。他的学习成绩好，在军队期间也有过多项技术
发明，却由于他父亲的所谓 " 历史问题
"，即使学习好、立了功也无缘荣誉。改革开放初期的那几年，无数的荣誉却又纷至沓来，让他甚至有
" 得奖得麻木了 " 的感觉。青年时期的这些经历，也无疑在塑造他的人性观、构建华为的价值哲学方面
打下了烙印。华为多位接受我访谈的人认为，华为的成功是人性管理的成功， "
老板把人性琢磨得很透，不光分好了钱，也基本分好了权，同时老板也是荣誉激励的大师 "。信仰秩序
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链的爱因斯坦讲得很精辟：上帝不是在掷骰子。中国格言讲得更通俗和直白：种瓜得瓜，种豆得豆。
华为的崛起自有其坚实的文化逻辑。为什么有些文化能够传播开，有些则失败了有管理学者认为，企
业在初创期，不需要构建企业文化，企业文化是奢侈品，是附着于有一定规模和历史的大中型企业之
上的。很显然，这是对企业文化的肤浅认知。一流企业崛起的背后，一定有一套从创始阶段就开始探
索的基于人性欲望的合理的价值创造、价值评价和价值分配的理念体系。华为的核心价值观为什么能
够深入人心，以至于达到了 19 万知识型劳动者被 " 洗脑 " 了的程度？知识分子天然地追求独立，反叛秩
序，反叛权威与偶像，但华为的十几万知识型劳动者却在长达二三十年的职业生涯中选择了 " 遵奉原理
"：个体最大程度地将其行为调整为和他人一样，调整为合乎组织的文化范式、制度范式、行为范式。
华为有一个现象是全球大企业中所罕见的：近 2000 人大学一毕业就加盟华为，将自己 20 年、30
年的青春年华与华为、与任正非绑在了一起，近万人也是大学一毕业就将自己 15 年、20 年的岁月奉献
给了华为，他们中的绝大多数人几十年的职业履历上只有一行字：华为技术有限公司。这种现象背后
的动力机制究竟是什么？有一位华为前高管评价道：" 人们跟随任总，不是为了他，而是为了自己。老
板厉害的地方就是让多数华为人都觉得在华为工作就是在为自己奋斗。"这事实上讲了一条最朴素的真
理：企业的文化主张的可获得性——我凭什么接纳这样的理念？从遵奉这样的价值观过程中，我能获
得什么？要让我 " 以客户为中心 " 去奋斗，并且 " 长期艰苦奋斗
"，但对不起，我的收益呢？答案是，你的收益在 " 以奋斗者为本 " 之中。这样的三句话的理念是符合人
性的，是一个基于对称原理之上的三角形闭环逻辑链。华为的核心价值观在本质上反映的是一种深层
的利益关系，是关于人的欲望的激发与满足的哲学观。组织的战斗力只能源自员工对自我欲望（财富
、权力、成就感、荣耀感）的正当追求，以及组织对员工正当欲望的大力激赏和满足。组织的凝聚力
则源自组织目标与员工目标的相对一致性。理念中存在着正收益，组织中的每一分子也自然乐于认同
组织文化。这是企业文化的常识性基座，但常识却总是被忘却和扭曲。为什么许多企业近些年都在讲
文化，都在花大力气构造自身的文化形态？很显然，它们遇到了跨不过的坎。在创业初期，它们大多
数的目的简单而粗糙：赚钱，赚更多的钱，改变物质贫困的命运。但当赚了很多钱的时候，它们突然
发现了自身文化的缺失，发现了几千几万人的组织缺乏共同想象力，于是需要 " 胡椒面 " 和 " 奢侈品 "，
于是求助于孔孟老庄、诸子百家外加王阳明。有组织上上下下的管理者打坐拜佛的，也有老板率领团
队周日进教堂、每晚颂《圣经》的，还有人每周引领团队背《道德经》的⋯⋯他们无不奢望于通过打
造一套文化范式来赢得客户与员工的普遍认同。但是，普遍收效不彰。缘由就在于其文化范式是虚的
，是脱节于商业关系本质的，甚至是反契约精神的。老板每周一带领员工背 " 阳明语录
"、老子箴言，号召员工精进奋发、无欲则刚，但却很少分享 " 精进奋发 " 带来的成果，很少对员工进行
预期展望和制度安排，老板自我的欲望缺乏节制，怎么能够指望员工个体与群体持续地精进奋发呢？
华为则不然，它从来在确定目标的同时，就划出了 " 奖金包 "， 就确定了可量化的、足以让团队和个体
血脉偾张的激励指标。目标导向—责任导向—结果导向三位一体，构成了华为的奖惩机制。华为终端
凭什么能够在 8
年时间做到了世界第二？激励资源很丰厚、激励方式很激进是根本因素之一。华为从创立到 2019 年的
32 年中，为什么仅在 2002 年有过一次负增长而其他多数年份是双位数增长？用一位华为主管的说法就
是：在你的前面永远晃动的是两面旗帜，一面是目标，一面是 " 赏金
"，左手实现了目标，右手就接过了 " 银子 "，而且不只是银子，还有 " 骑大马戴红花 "，甚至破格提拔
⋯⋯而相反，员工如果不能从企业的价值理念中获得正收益，这样的企业文化无论是语录式的还是体
系化的，无论是东方式的还是西方式的，恐怕都很难传播开，也一定会是失败的。自组织理论是反人
性逻辑的乌托邦华为的核心价值观既是遵循人性的，又是逆人性的。"
所有的粒子在大多数时候处于惰性状态 "，同样，绝大多数的个体在多数情形下都有天然追逐舒适的本
能。劳动是人的天性，懈怠也是人的天性，尤其是在个体有条件、有能力追逐舒适的时候，个体的目
标就会与组织的目标发生偏差，乃至于对立。劳动或者奋斗是人的天性，但组织必须清楚，奋斗的动
力从来不是自发产生的，它需要媒介，需要催化剂。就像原子弹需要雷管引爆产生强大的内推压力、
引发核子连锁反应从而造成核爆一样，组织必须从一开始就要在自己的文化机制中逐渐构建动力产生
系统—动力传递系统—动力控制系统—动力监测系统。华为自创立以来一直倡导和坚持的长期艰苦奋
斗、长期自我批判都是逆人性的下行本能的，都是在针对人性的弱点做功。文化—制度—员工行为—
客户体验—商业结果—对文化的强化与纠偏，这一系列逻辑构成了正 /
负两个反馈闭环系统，才能推动和导致文化的生生不息、企业的基业长青。这是华为
EMT（经营管理团队）秘书处处长殷志峰——一位学者型高管在和我邮件交流时的观点。在华为 "
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蓝军司令 " 潘少钦的眼中，任正非是华为真正的人力资源总裁，" 任总在业务战略上可能两三年会变动
一次，但在人力资源战略上他一直坚持这几点，‘以奋斗者为本’，‘以客户为中心’，自我批判，
不断地更新组织，抓干部，抓文化，抓激励，抓思想。他认为分配好财富是一个公司很重要的事情，
而管理好干部，不结成帮派，
能够换血，管理好全体员工的文化，使其可以‘以客户为中心’，是公司的一个重要资本
"，所以华为的 " 人力资源战略事实上是置于财务战略之上的 "，" 我们连续 3 年涨 20% 的薪水，基本上 4
年就翻一个倍数 "，"
在高速发展期、业绩很好的情况下，几乎把所有的钱都分给了员工，公司的资产负债率经常保持在
65%~68%，我们不让股东利益占太大部分，拼命给员工加工资⋯⋯
"任正非和公司的高层领导群体时刻警惕华为异化成一家大而不强、富而不强的 " 肥公司 "，所以华为以
很激进的方式构筑自身的人力资源战略和研发战略。过去几十年华为的人力资本投入长期高于股东分
红两倍左右，研发投入长期高于利润一倍左右。华为反对利润的超预期增长，多年来净利润一直控制
在 8% 上下。华为谋求成为一个肌肉强壮的公司，有强大的技术实力和产品实力；是一个永葆饥饿感的
公司，有一大群充满活力和战斗力的团队。然而，悖论产生了：组织实现了熵减—— " 减肥
"，员工呢？蓝军部曾在一篇文章中尖锐批评华为的 Overpay ——过度支付，认为它的 " 副作用不可小觑
"。的确，对极少数人而言，只需一根火柴就会惊爆出持久的核能量；对更少的人来说，"
不须扬鞭自奋蹄 "；对相当一部分人来说，必须持续进行强激励、高激励，但是，随着财富增长到一个
心理阈值、职位升到一定的天花板，这一部分人又会产生动力疲劳，出现激励的低效、失效甚至是负
效。苹果无一例外地坠落地面。饥饿感是组织中个体和群体的动力之源。但是万有引力在多变的、复
杂的人性面前变得苍白了。几年前，我在华为大学高研班有个讲座，PPT 中有一页文字如下：热力学
低谷：能量最低状态为什么强大无两的罗马帝国会急剧衰亡？为什么烈火烹油的美第奇家族只维持了
300 年？为什么横扫天下的大秦帝国瞬间崩塌？为什么马背上的将军会异化成提笼架鸟的鸦片客？为什
么昨日的英雄会成为叛徒？为什么⋯⋯ ?！—— � END � ——重磅推出： 《包政企业家私塾》由华
为基本法主要起草人包政教授亲自主持，资深顾问团队全程陪伴，仅限 5 人小班同修，全年 5 次高强度
私密对话，不讲课、不灌输，围绕真实经营难题持续追问与实践迭代，帮助企业家构建底层逻辑，实
现认知与业绩的双重突破。年度限额招募，报名咨询：韩老师
15611565916，【点击链接了解详情】或扫码添加微信，请注明 " 企业家私塾 "，以便及时处理。华夏基
石管理咨询集团中国管理咨询的开拓者和领先者彭剑锋、黄卫伟、包政、吴春波、杨杜、孙健敏领衔
战略丨营销丨研发丨生产丨运营丨品牌企业文化丨组织人力丨 AI
应用咨询合作扫码感谢阅读和订阅《管理智慧》，为了便于您及时收到最新推送，敬请星标本公众 

         
WhatsApp网页版全新上线，实时消息聊天，扫码同步登录，便捷沟
通新体验          。          
随着移动互联网的快速发展，人们对于即时通讯工具的需求日益增
长。WhatsApp作为全球最受欢迎的通讯应用之一，其网页版近日正
式上线，为广大用户带来了全新的沟通体验。这款网页版WhatsApp
支持实时消息聊天，并且可以通过扫码同步登录，极大地提升了用
户的沟通效率。 WhatsApp网页版是WhatsApp官方推出的全新功能，
用户只需在电脑上打开网页版WhatsApp，扫描手机上的二维码，即
可实现手机与电脑的同步登录。这样一来，用户在电脑上就能轻松
接收和发送消息，查看群聊动态，享受与手机端相同的通讯体验。 
实时消息聊天是WhatsApp网页版的一大亮点。用户在电脑上登录后
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，可以实时查看收到的消息，无需频繁切换设备。无论是工作上的
沟通，还是生活中的闲聊，都能在电脑上轻松完成。此外，网页版
WhatsApp还支持发送图片、视频、语音等多种消息类型，满足用户
多样化的沟通需求。 相较于手机端，WhatsApp网页版在界面设计上
更加简洁。整个界面采用了经典的黑色背景，搭配白色字体，使得
视觉效果更加舒适。同时，网页版WhatsApp还支持自定义主题，用
户可以根据自己的喜好选择不同的主题颜色，打造个性化的沟通环
境。 为了保障用户隐私安全，WhatsApp网页版采用了与手机端相同
的安全加密技术。这意味着，用户的聊天内容在传输过程中得到严
格保护，不会被第三方窃取或篡改。此外，WhatsApp网页版还支持
双因素认证，进一步增强了账户的安全性。 使用WhatsApp网页版同
步登录，用户无需担心数据丢失或聊天记录不完整。在电脑上登录
后，所有聊天记录都会同步到电脑端，用户可以随时查看历史消息
。同时，WhatsApp网页版还支持多账号登录，用户可以同时管理多
个WhatsApp账户，方便快捷。 值得一提的是，WhatsApp网页版支持
跨平台使用。无论是Windows、MacOS还是Linux操作系统，用户都
可以在电脑上登录并使用WhatsApp。这使得WhatsApp网页版成为一
款真正意义上的跨平台通讯工具。 总的来说，WhatsApp网页版的上
线，为用户带来了全新的沟通体验。实时消息聊天、扫码同步登录
、简洁界面、安全加密、跨平台使用等特性，使得WhatsApp网页版
成为一款值得推荐的通讯工具。无论是工作还是生活，WhatsApp网
页版都能帮助用户轻松实现高效沟通。 在未来的发展中，WhatsApp
网页版有望进一步完善功能，为用户提供更加便捷、安全的通讯服
务。让我们共同期待WhatsApp网页版带来的更多惊喜，享受更加美
好的沟通时光。      
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广告投放 

用户服务协议 

隐私政策 

账号找回 

联系我们 

加入我们 

营业执照 
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友情链接 

站点地图 

下载抖音 

抖音电商  《长期正版资料免费资料导航》   |  《内部特码预测全网独家公式》   | 
《新版特码预测精准推荐公式》   |  《最新特码预测资料大全公式》   | 
《网红必中一肖全网独家查询》   |  《内部凤凰网推荐资料大全入口》   |  《免费必中三肖结果》   

网络谣言曝光台 ｜  

网上有害信息举报 

｜ 违法和不良信息举报：400-140-2108 ｜ 青少年守护专线：400-9922-556 ｜
算法推荐专项举报：sfjubao@bytedance.com ｜
网络内容从业人员违法违规行为举报：feedback@douyin.com 

京ICP备16016397号-3 

｜ 广播电视节目制作经营许可证 

｜ 京B2-20170846 

｜ 网络文化许可证-京网文-（2022）0938-030号 ｜  
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