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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

2026 年，AI 已正式跨越 " 工具应用 " 阶段，步入以 Agent 为核心的 " 智能工作流 " 新常态。1
月底，虎嗅智库围绕 "AI 在营销服的落地案例探讨 "
举办了一场线下闭门研讨会。这不仅是一场经验交流，更是一次高密度的 " 判断共建
"。我们邀请了小仙炖 CIO 尤春、Lola Rose IT 负责人李久意、吉野家市场负责人倪娜、曲美智家合伙人
张鹏、蜀海供应链产品总监邢禺等甲方决策者，以及明略科技、深演智能、商派科技、用友、网易云
商、询盘云、迎予智心、汉朔科技等产业链资深专家。从业务副总裁到一线解决方案专家，不同生态
位的角色围案而坐，试图回答那个最核心的问题：在营销服这个最先被 AI
改造的阵地，真正的分水岭在哪里？10+ 独家案例拆解：营销服已入 " 深水区 "会上，多个环节的 AI 实
践细节首次披露，涵盖了从内容生成、智能客服到决策支持的全链路：小仙炖分享了其在私域营销策
略中的 AI 探索；LolaRose 讲述了 IT 与业务协同中的落地痛点； 网易云商展示了在 I.T
集团、王府井、卡西欧等场景中的客服 Agent
实践；用友拆解了为中咖咖啡打造的库存健康顾问智能体；明略科技还原了鞋服行业 AI
标书质检的真实逻辑；虎嗅智库观察发现：尽管营销服已经被公认为 AI
落地最快的产业环节，但大多数企业仍处于 " 局部优化 "
阶段。数据治理不统一、知识库结构混乱、组织 KPI 与 AI 目标不对齐等基础设施问题，依然是阻碍 AI
从 " 插件 " 升级为 " 行动力 " 的深层羁绊。吉野家市场负责人倪娜正在分享 AI 落地案例告别 " 案例崇拜
"：从单点示范到共识判断市场对 AI 案例的需求正在发生剧变。过去一年，" 有没有案例 "
是核心；现在，" 案例是否可迁移 " 才是关键。每家企业的数据基础、业务规模、组织结构各异，单一
的成功叙事往往参考价值有限。对于决策者而言，市场不再缺案例，缺的是 " 可迁移的判断力
"。因此，本次闭门会讨论将每个案例拆解为三个硬核模块，进行探讨：1.
真实需求与痛点暴露：甲方企业直言落地现状，提出最关心的 ROI 验证与技术适配问题；2.
路径探讨与解决思路：服务方结合近半年零售消费企业的真实案例，给出具备普适性的实施方案。3.
边界判断与复盘：全员复盘成功与失败的关键决策，明确在什么条件下 AI
效果显著，什么情况下会受挫。这样的议程设置，让与会嘉宾不再仅仅是 " 听众 "，而是化身为 "
评审人
"。通过这种机制，我们完成了从痛点挖掘到解法共识的闭环。从场景感知到共识导航：虎嗅智库的
2026 升级回顾过去一年，虎嗅智库深入 AI
落地一线，留下了密集的调研足迹：我们在麦当劳总部观察客服 Agent 的实战，在库迪咖啡拆解 AI
巡店逻辑，在叮咚买菜前置仓里复盘 AI 分拣，也在交个朋友直播间、物美胖改门店、网易云商与 I.T
集团的合作中，持续寻找 AI
落地业务的可能性。从技术工具的演进到业务场景落地，到企业核心环节革新，再到 AI
落地最根本的问题组织适配，虎嗅智库不断走向 AI 落地产业的更深处，完成了从 AI
意识到场景体验的初探。2026 年，虎嗅智库的定位进一步明确：围绕 AI 应用落地，构建一个 "
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行业判断与共识形成平台 "。我们不只做观察者，更希望从真实案例出发，通过线上圆桌与研究报告完
成案例转译，在线下闭门会进行多案例对照，抽象出场景模型与边界判断，最终沉淀为季度案例榜与
年度行业榜单。这一转译 - 对照 - 抽象 - 沉淀的长效机制，旨在帮助企业决策者在关键时刻看清边界、
降低试错成本。为此，虎嗅智库将进一步升级探讨密度与深度，今年前三季度，依次聚焦营销服、运
营自动化、制造供应链三大核心主题，每季度举办 2-3 场线下闭门会及 2
场线上圆桌，与行业一同拆解真实落地的分水岭 。2026Q1 闭门研讨会进度表： 已落地：1 月 27 日及 2
月 10 日，分别完成了关于 "酒店出行 AI 客服" 与 "连锁餐饮财务 AI 审核" 的 502
线上同行研讨。即将开启：● 3 月 5 日线下闭门会，将聚焦 ToB 销售与客服的落地案例探讨。● 3
月底：线下闭门会，重磅研讨 "AI 营销服的真实分水岭 "，直击场景 ROI 与组织自动化的下一步。●
后续预告：二、三季度我们将分别围绕 " 运营自动化 " 与 " 制造供应链 " 主题展开深度研讨。结语AI
不会因为热度而自动产生价值。真正的分水岭，在于企业能否将 AI 从 " 增长潜力 " 转化为 "
可持续的行动能力 "。正因如此，虎嗅智库正在长期寻找和研究优秀的落地案例。2026
年，我们前三季度将依次围绕营销服、运营自动化、制造供应链三大领域评选 5-8 个 AI 场景典型案例
，年底则遴选出最具落地实力的公司榜单。这些真实的样本既是行业进度的刻度，也将成为我们 "
大鲸榜 " 的核心依据。而参与讨论的您，未来也有机会成为我们的榜单评审，共同沉淀属于这个时代的
标准与共识。判断，比跟风更重要；共识，比喧哗更有力量。虎嗅智库愿与你一起，在复杂中寻找确
定性。欢迎扫码添加 " 智库小虎 "，参与后续研讨并获取本次闭门会的详细案例 

         
WhatsApp网页版全新功能：定时消息聊天，让沟通更便捷          
。         
随着互联网技术的不断发展，人们的生活越来越离不开手机。作为
全球最受欢迎的即时通讯软件之一，WhatsApp在用户心中有着举足
轻重的地位。近日，WhatsApp网页版更新了一项全新功能——定时
消息聊天，让沟通变得更加便捷，满足了用户在特定时间发送消息
的需求。 ### 定时消息聊天的优势 1. **避免打扰**：在忙碌的工作或
学习之余，我们常常需要处理各种事务。此时，如果收到一条突如
其来的消息，可能会打断我们的思路。而定时消息聊天功能，可以
在我们设定的时间发送消息，避免打扰到他人。 2. **个性化沟通**：
在特定的时间发送消息，可以增加消息的个性化。例如，在生日当
天发送祝福，或者在纪念日当天发送一条特别的问候，都能让对方
感受到你的用心。 3. **提高效率**：对于商务人士来说，定时消息聊
天功能可以让他们在合适的时机发送重要信息，提高沟通效率。 ###
如何使用WhatsApp网页版定时消息聊天 1. **登录WhatsApp网页版**
：首先，在电脑上打开浏览器，输入WhatsApp网页版的网址，登录
你的账号。 2.
**选择聊天对象**：在聊天列表中，选择你想发送定时消息的对象。
3. **点击“定时消息”按钮**：在聊天界面中，你会看到一个“定时
消息”按钮，点击它。 4. **设置发送时间**：在弹出的对话框中，你
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可以选择发送消息的具体时间。你可以设置小时、分钟，甚至可以
选择“今天”或“明天”等选项。 5. **发送消息**：设置好发送时间
后，输入你想发送的消息内容，点击“发送”按钮即可。 ###
注意事项 1. **时间限制**：目前，WhatsApp网页版定时消息聊天功
能仅支持在24小时内发送消息。 2. **网络环境**：为了保证消息能够
准时发送，请确保你的网络环境稳定。 3. **隐私保护**：在使用定时
消息聊天功能时，请确保你的聊天内容不会泄露个人隐私。 总之，
WhatsApp网页版定时消息聊天功能的推出，为用户提供了更加便捷
的沟通方式。在这个快节奏的时代，我们更需要这样的功能来提高
沟通效率，让生活更加美好。相信在不久的将来，WhatsApp网页版
还会推出更多实用功能，为用户带来更好的使用体验。      
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