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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

文｜郭瑞东编辑｜博阳1 返乡的年轻人，带回了新年货每年春节，伴随着儿女们的返乡潮，许多家庭出
现了下面的场景：子女给父母换智能机、下 AI 应用、教语音操作；父母拍下 " 操作小抄
"、录下教学视频，方便父母节后反复看；之后在家庭群、小区群中，老人之间开始互相 " 传授经验
"。过去是父母教孩子骑车、写字，现在是孩子教父母 " 用 AI 工具查火车票，买菜
"。这样的场景背后，是 AI 应用走向下沉市场所必须面对的银发潮。中国已经进入中度老龄化，而更多
老人居住在三四线小城，独居、空巢老人比例持续上升，孤独成为不少老人最隐秘的痛点。大规模人
群研究表明，AI 伴侣可有效缓解使用者的孤独感 [ 1 ]
，大模型驱动的社交辅助机器人可有效与老年人进行有助于保持认知能力的互动 [ 2 ] ，这些都是 AI
陪伴能带给老人的益处。然而 AI 从来都不是万能药，AI 聊天助手可以随时 " 陪老人说话 "，不会烦、
不嫌累；对讲述欲强的老人，它可以持续追问、总结，甚至帮助老人整理成回忆录、音频故事。但老
人会认识到和自己对话的不过是个机器而非有感情的人。AI 语音助手的出现，让看不清屏幕上太小按
钮老人，只需说句指令，就能让它播放音乐、播评书、报新闻；对于行动不便的老人，还可以通过语
音控制灯光、空调、电视等智能家电。更有意思的是当下 AI 可以轻易地克隆音色，只需要几分钟的语
料，子女就可以让父母手机中的语音助手，用上和自己一样的音色，就像 AI
孙燕姿被用来翻唱各种歌曲。你也可以让 AI 来模仿你的音色给父母念书读报。视频生成类 AI，更是能
够帮助老人将旧照片修复，将黑白照片变为彩色，还能根据照片生成短视频，亲友视频也可以用 AI
自动剪辑成 " 年度回顾 "；技术在这里，既是 " 娱乐 "，也是某种形式的情感记忆工程。另一个 AI 能改
善老年人的场景，是智能穿戴设备，老人戴上手表后自动记录心率、血压、睡眠；异常波动时，子女
手机会收到提醒，智能设备甚至会自动联动社区医生。过去要专门去镇卫生院量血压的老人，现在在
家戴上智能手环，子女在外打工也可以实时掌握他们的身体状况，至少避免了 " 出了问题才知道 "
的被动。有些 AI 健康助手还能根据老人用药记录、体征数据，提醒按时吃药、适量运动。无论是智能
穿戴设备，还是手机上的 AI 应用。过去是父母教孩子骑车、写字，现在是孩子教父母 "
在数字世界行走 "。这种身份转换里，包含着一种更平等的亲子关系，老年人不是拒绝接受新转变，他
们只是担心受骗，需要子女拉一把。2 当最聪明的 AI，面对的是最脆弱的老人不过，AI
带来的利好，并不能掩盖一个现实：老年群体仍是数字时代最脆弱的一环。2025 年的一项研究 [ 3 ]
，通过 12 位中国老年人及 6 位子女的深度访谈揭示老年人使用智能语音助手进行社交互动的动机强烈
，但由于缺乏文化和语言定制，如难以理解地方方言等原因，他们遇到了障碍。科技产品设计惯常以
年轻、熟练的用户为默认样本。春节返乡确实是一个 " 集中培训期 "，但技术适应不是 " 速成班 "
能解决的。产品界面一年数变，而老年人的学习速度、认知习惯却很难频繁 " 跟上版本 "。如果产品设
计不考虑老年人，他们就会在一次次更新中被一点点推离数字生活。当老人终于学会使用智能手机、A
I 助手，他们并没有因此变得 " 安全 "。随着 Seedance 2.0 这样的视频生成模型横空出世，未来多半会有
更加以假乱真的模型。哪怕骗子只是有你小时候的照片，再加上你当下几十秒的语音，就能克隆能够
欺骗了父母的短视频，甚至能复制出一个能和父母对话的数字人。利用合成语音、视频 " 冒充子女 " 行
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骗的案例已经出现，老人成为理想受害者。趁着春节返乡，不妨和父母约定好对接暗号，以免父母被
骗。更严重的问题是算法推荐让老人长期沉浸在某类养生、投资、情感类内容中，有的甚至带有明显
的诈骗性质。2025 年的一项基于 1427 名中国 60 岁以上人群的横断面调查 [ 4 ]
，证实算法诱导机制（如无限滚动、个性化推荐）与老年人数字成瘾显著相关，日均使用超 4
小时的网瘾老年占比达 23.7%。对此，短视频等信息流推送工具，或可效仿未成年模式，开启子女监管
模式，限制老年人的使用时长。2023 年美国的一项研究 [ 5 ]
，识别出针对美国互联网上老年人的三类高危健康谣言，分别是 ( 1 ) " 权威背书型 "（冒充专家）； ( 2
) " 情感共鸣型 "（" 为家人转 "）； ( 3 ) " 恐惧驱动型 "（" 不转全家遭殃
"）。算法推荐放大此类内容的传播效率达 3.2 倍。2024 年的另一项研究 [ 6 ]
指出，老年人对健康类谣言的识别能力显著低于年轻人。一系列访谈揭示，他们常将 " 有图片佐证 "
等同于 " 真实 "，且因健康焦虑更易相信 " 震惊体 " 养生内容。短短的春节假期，是难以通过速成培训帮
父母填平数字鸿沟的。过去通过直播，需要有人来假冒专家将老人引导私域社群，现在骗子只需要有
算力，就能造出数字主播，让虚拟专家一对一的去获得老年人的信任。对此，需要各大大模型厂商在
做模型对齐的时候，增加相关的内容，例如像大模型拒绝回答如何制作武器一样，大模型也应该直接
拒绝去扮演专家，推销某某药物或食材。各地反诈部门、社区、平台常年都在开展宣讲和提示，但要
真正构建起老年人的数字安全意识，远不是几张宣传单或几个 H5 页面可以解决的。3.
赛博子女，能否拯救老年的孤寂？更大的隐忧，在于子女觉得有了 " 会说话的机器 "
陪父母聊天，是不是就可以少打几个电话？AI 越 " 贴心 "，越有可能让一部分本该发生在人和人之间的
照料、探望、问候，被逐步技术化、外包化。尤其在春节这种原本最强调 " 面对面团聚 "
的时间节点，如果我们习惯于用 " 发个 AI 生成的祝福视频 "" 远程看一眼监控画面 "
去代替真实陪伴，其实是在用技术帮自己降低内疚感，而不是实质性地回应老人的情感需求。AI
可以是 " 加号 "，但不应该成为 " 替代号
"。一旦替代了亲情本身，它就从工具，变成了一道情感防火墙。子女的责任不是给父母配多少 AI
设备，而是在教会他们用的同时，别把陪伴也一并交给 AI。对于返乡过年的游子，如果 AI
能够增加共同话题、创造新的互动方式，它是在丰富年俗；如果 AI
成为每个人自顾自沉迷的工具，那才是陷入真正的 " 信息茧房 "。如果说，AI 是新时代的 " 新年货
"，那最好的结局是在 AI 的帮助下，每位老人都能少一点焦虑，多一点安全感。春节是推动城乡 AI 普
惠的关键时间节点。我们需要有人能放慢脚步，站在老年人的速度和高度上理解这个世界，并将这份
思考和责任，带到年后的工作中，全社会共同努力以创造一个更适合老年人的 AI 生态。1.
10.1093/jcr/ucaf0402. 10.1145/3706598.37135823.https://dl.acm.org/doi/10.1145/3712275?spm=a2ty_o01.2999717
3.0.0.43155171NvQULn4.https://www.frontiersin.org/journals/public-health/articles/10.3389/fpubh.2025.1746304/
full?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.43155171NvQULn5.10.1093/jamia/ocad2216.10.1371/journal.pone.0307771 

         
WhatsApp网页版助力外贸沟通，扫码快速登录轻松实现跨国交流    
      。         
随着全球化进程的不断推进，外贸行业日益繁荣。在这个信息爆炸
的时代，高效的沟通方式对于外贸从业者来说至关重要。WhatsApp
网页版的出现，无疑为外贸沟通带来了一场革命。通过扫码快速登
录，外贸从业者可以随时随地与海外客户进行即时聊天，大大提升
了沟通效率。 WhatsApp网页版是WhatsApp官方推出的一款网页版应
用程序，用户可以通过电脑浏览器登录，实现与手机端无缝连接。
相较于传统的电子邮件和电话沟通，WhatsApp网页版具有以下优势
： 1. 即时通讯：WhatsApp网页版支持即时发送文字、图片、视频和
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语音消息，让沟通更加高效。 2. 成本低廉：相较于国际长途电话和
短信，WhatsApp网页版通信费用更加低廉，有利于降低企业运营成
本。 3. 群聊功能：WhatsApp网页版支持群聊功能，外贸从业者可以
与多位海外客户同时进行沟通，提高沟通效率。 4. 位置共享：Whats
App网页版支持位置共享功能，方便外贸从业者了解客户所在地，为
业务拓展提供便利。 5. 安全可靠：WhatsApp采用端到端加密技术，
确保用户通讯安全，避免商业机密泄露。 为了方便用户登录，Whats
App网页版提供了扫码快速登录功能。以下是扫码快速登录的步骤：
1. 在电脑浏览器中输入WhatsApp网页版登录网址。 2.
使用手机端WhatsApp应用程序扫描网页上的二维码。 3.
在手机端点击确认登录，即可在电脑端登录WhatsApp网页版。 4. 登
录成功后，即可在电脑端进行即时聊天、发送文件、创建群聊等操
作。 以下是WhatsApp网页版在外贸沟通中的应用场景： 1. 客户咨询
：当海外客户通过WhatsApp询问产品信息时，外贸从业者可以随时
通过电脑端回复，提高沟通效率。 2. 商务洽谈：在商务洽谈过程中
，双方可以通过WhatsApp网页版进行实时沟通，确保洽谈顺利进行
。 3. 跟单管理：外贸从业者可以通过WhatsApp网页版对订单进行跟
踪管理，及时了解订单进度。 4. 售后服务：在售后服务过程中，客
户可以通过WhatsApp网页版提出问题，外贸从业者可以及时给予解
答。 总之，WhatsApp网页版为外贸从业者提供了一种便捷、高效的
沟通方式。通过扫码快速登录，外贸从业者可以随时随地与海外客
户进行交流，助力企业拓展海外市场。在未来的外贸发展中，Whats
App网页版必将成为外贸沟通的重要工具。      
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