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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

因电池存在起火隐患的召回并不多见，极氪做到了这一点。近日，极氪宣布自 3 月 6 日起，召回共计
38,277 辆的极氪 001 WE 版车型。此次召回主要由于高压动力电池的部件制造一致性问题，长期使用可
能导致电池内阻异常升高，进而引发动力电池性能下降，在极端情况下存在热失控的安全隐患。极氪
将对此次召回的车型进行检查或远程诊断，并为尚未更换动力电池的车辆免费更换动力电池总成。关
乎用户权益的问题，极氪表示，在更换电池后，首任车主仍可享受三电系统终身质保，非首任车主则
继续享有 8 年或 20 万公里的三电质保，原有质保政策完整延续。极氪此次召回被看作是与欣旺达和解
后的进一步动作，但从行业角度来看，极氪的召回举动或改变新能源相关行业乱象。一场纠纷，终于
一场召回2025 年 12 月，吉利旗下动力电池公司�威睿电动�向宁波市中级人民法院提起诉讼，指控其
供应商�欣旺达动力�在 2021 年 6 月至 2023 年 12
月期间交付的动力电芯存在质量问题。这些电芯主要用于�极氪 001 WE 版车型�，自 2024 年起，大量
车主反馈车辆出现�充电速度变慢、电池容量异常衰减�等问题。威睿电动认为，该问题源于电芯制
造一致性缺陷，导致其不得不为用户免费更换电池包，造成重大经济损失，因此提出高达� 23.14
亿元�的赔偿请求。早在 2024 年底，极氪就曾启动为有问题车辆更换新电池包的服务，涉及约 1
万辆车，初步估算直接更换成本达 15 亿元。此期间，极氪 001 车型一直被网友冠以 " 电动纳智捷 " 的称
号，吐槽其电耗极高，且不稳定。极氪认为，作为供应商的欣旺达提供的电池性能存在问题，导致极
氪背了大锅。但无论原因是否完全在于欣旺达，极氪确实对于供应商产品质量及可靠性有把控不到位
的地方。在此之前，动力电池的安全一向是车企和电池供应商想要大力宣传，但却不愿意重点提及的
问题。车企在新车发布到上市阶段，会针对电池电控进行大量的技术性、安全性宣传，但在新车开启
销售，并出现电池问题时，车企却对电池避而不谈。而单一品牌在面对大量电池自燃或 SOC 异常时，
仅会对曝光度较高的问题事件进行回应，但对根本问题却避而不谈。在极氪对电池召回之前，比较有
话题性的电池召回事件包括 2022 年比亚迪唐电池安全隐患的召回，在此之后，鲜有车企因电池问题对
车辆进行召回的案例。不仅如此，新能源车企针对很多已发生事故车型的关键性问题选择避而不谈，
更不要说能够推动召回。燃油车时代，车企召回是稀松平常的事，那个时代绝大多数用户对于召回的
认知，是厂家承认产品质量问题，进而进行召回动作。实际上，车企在决定就核心问题进行召回时，
意味着车企具有社会责任担当，将用户利益置于最前，才会以召回的方式为用户弥补产品缺陷。正如
此次极氪召回时间，极氪在得知欣旺达电芯一致性问题后，无论是前期采取的免费为用户更换电池服
务，以及这次的召回举措，均体现出极氪作为一个高端豪华品牌的责任与担当。选择与欣旺达和解，
同样是在新能源市场竞争到白热化阶段，极氪保持一种良性竞争的表现。新能源行业良性发展，需要 "
极氪召回 "？极氪此次召回，可以说是能够带动新能源行业良性发展的一次召回。对于新能源车型，尤
其是新势力品牌或传统车企新能源品牌来说，产品召回仿佛是天大的事。以最近的召回信息为例，除
了蔚来和极氪针对欣旺达电池问题进行了召回，剩下的召回信息中，绝大部分都是由传统车企发起。
比如这两天更加轰动的宝马召回案例，宝马针对旗下多款车型因起动机缺陷有起火隐患的问题进行召
回，涉及 57 万辆汽车，规模庞大也是近几年罕见。但无论是奔驰宝马还是奥迪，每年的召回次数以及
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累计涉及的产品数量并不少，且很多召回涵盖威胁驾乘人员生命安全的原因。如此看，传统品牌，尤
其是面对燃油车时，能够直面问题所在。无论是因供应商导致的零部件缺陷还是主机厂的设计缺陷，
车企都能坦然面对，而这也形成了一个从主机厂到供应链的良性发展。而新能源产品近两年被用户诟
病的缺陷，很多都威胁到人身安全。比如尚未成熟的智驾、即将被整改的隐藏式门把手，以及电池等
问题。一些车企在无法改变硬件的情况下，以 OTA
的形式代替召回，但似乎为用户带来更大的安全隐患。OTA 被推出的使命在于让用户对于产品常用常
新，而非成为规避隐患节省召回成本的替代品，最终能根本解决缺陷问题的方法，只有召回一种。这
也体现出极氪此次召回的重要意义，让新能源车企，或者说涉及新能源产品缺陷的车企不再逃避召回
。毕竟对于新能源产品来说，近些年的飞速发展和不断更新迭代的技术，以及大幅被缩短的测试时间
，意味着牺牲了一定的产品可靠性。这种情况下，车企遇到问题如果再不进行有针对性的修补，那么
汽车离快消品就真的不远了。 

         
WhatsApp网页版全新上线，Windows端聊天轻松扫码登录即用      
    。         
随着互联网技术的不断发展，越来越多的社交软件开始支持网页版
登录，方便用户在电脑上也能畅享便捷的沟通体验。近日，备受关
注的WhatsApp网页版正式上线，为广大Windows用户带来了全新的
聊天体验。只需简单扫码登录，即可在电脑上轻松实现与手机端同
步的聊天功能。 WhatsApp网页版是WhatsApp官方推出的全新功能，
旨在为用户提供更加便捷的跨平台沟通方式。通过网页版，用户可
以在电脑上登录WhatsApp，实时接收和发送消息、语音和视频通话
，实现与手机端无缝对接。下面，我们就来详细了解一下WhatsApp
网页版的操作流程和特点。 一、登录方式 1. 打开电脑浏览器，访问
WhatsApp网页版官网（https://web.whatsapp.com/）。 2.
使用手机打开WhatsApp应用程序，确保手机信号良好。 3.
在电脑浏览器中，扫描手机屏幕上显示的二维码。 4.
手机会提示是否允许电脑登录，点击“是”即可完成登录。
二、功能特点 1. 实时同步：登录电脑端后，所有手机端的消息、联
系人、通话记录都会实时同步到电脑端，确保用户不会错过任何重
要信息。 2. 方便快捷：在电脑上操作WhatsApp，可以更方便地查看
聊天记录、发送消息、分享文件等。 3. 视频通话：电脑端支持视频
通话功能，用户可以与手机端一样进行视频聊天。 4. 聊天记录备份
：用户可以将手机端的聊天记录备份到电脑端，方便查阅和管理。 5.
多平台支持：WhatsApp网页版支持Windows、macOS、Linux等多个
操作系统，满足不同用户的需求。 三、使用注意事项 1.
确保手机和电脑处于同一网络环境下，否则无法完成扫码登录。 2. 
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登录后，电脑端和手机端将实时同步消息，请确保手机端不关闭应
用程序，以免影响聊天体验。 3.
请勿在公共场合使用WhatsApp网页版，以免泄露个人信息。 总之，
WhatsApp网页版的上线，为Windows用户带来了全新的聊天体验。
通过简单扫码登录，即可在电脑上实现与手机端同步的聊天功能，
让沟通变得更加便捷。快来试试这款全新的WhatsApp网页版吧！      
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网络谣言曝光台 ｜  

网上有害信息举报 

｜ 违法和不良信息举报：400-140-2108 ｜ 青少年守护专线：400-9922-556 ｜
算法推荐专项举报：sfjubao@bytedance.com ｜
网络内容从业人员违法违规行为举报：feedback@douyin.com 

京ICP备16016397号-3 

｜ 广播电视节目制作经营许可证 

｜ 京B2-20170846 
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｜ 网络文化许可证-京网文-（2022）0938-030号 ｜  
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