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          桦恺佑信息咨询      

桦恺佑信息咨询工作室官方账号 

 

粉丝 57 获赞 1 

关注  

以下文章来源于华夏基石管理评论 ，作者苗兆光   导读 组织能力不是空中楼阁，而是在 " 窝棚 "
里起步、在行进中换胎的渐进过程。它不是抽象理论，而是为抓住每个阶段的关键机会，一块一块 " 长
" 出来的实战能力。真正的挑战在于，如何在解决眼下问题的同时，为未来构建大厦的支柱。作者 |
苗兆光来源 | 华夏基石管理评论站在企业的角度，构建组织能力时我认为要关注几个现实问题。第一个
问题：如果说组织是一座大厦，这个大厦怎么盖起来？企业建组织能力时，令人头疼的常见问题有两
种：第一种是在没有什么管理基础的情况下怎么建大厦；第二种是家里有一个窝棚，人还得在里面住
着，如果把窝棚拆了，下雨的话立马就会被淋着，不拆的话好像还没法建大厦。就是原来有一些东西
，也在发挥着作用，怎么在这个基础上建起组织大厦，这个过程应该怎么一步一步地走过来。又不能
拆窝棚，又要建大厦，这个过程就是企业特别头疼的地方。大多数企业是第二种情况：家里已经有一
个窝棚了，或者有一个小危楼，怎么一边继续眼前的生活，一边为未来盖一栋大楼？这个过程就像是
汽车在高速行驶中，把轮胎、刹车片、动力系统等逐渐换了。从这个意义上讲，企业建组织时如何描
述大厦的样子不是最关键的，掌握 " 建 " 的过程中的技巧才是重点。第二个问题：组织能力究竟是什么
能力，怎样才能一步步获得？这就要回到对组织能力定义的探讨上来，怎么理解企业组织和战略之间
的关系？战略和业务模式本质上研究的是打胜仗的问题，在哪儿发动 " 战争 "，目标是什么，打法是什
么，等等；研究的是企业生存发展战略层面的问题。但一个企业的组织能力也要在不断地打胜仗当中
建立，它的成长过程就是组织能力建设的过程。而且，企业从小到大的过程也不是一个笼统的组织能
力建设过程，它不是一下子盖起来一栋楼的。有可能一开始时，销售能力强，再往大了做才有了战略
管理的能力，再往后有了技术研发的能力，等等。这些能力就像大厦的四梁八柱，建大厦时不是同时
建成的，而是这个柱子建几米，那个柱子建几米，然后在横截面搭个梁子，再接着建柱子⋯⋯企业能
力的获得历程其实跟一个人的能力获得历程差不多。婴儿时获得的能力就是会哭，要让父母知道自己
饿了、困了，等等，如果没有这个通过哭满足需求的能力，那就麻烦了；再大一点，会说话了、会写
作文了，能准确地表达自己的意见了；上大学了，会写论文，能发表观点了，再到参加工作，从模仿
到能独当一面⋯⋯企业的成长也是这样的，企业的能力是一块一块地、一步一步地建立起来的。理论
的框架固然重要，但在现实中，企业并不是按照组织的那些要素去走的。任何组织能力都不是一个空
洞的组织能力，它是在生存竞争中，为了获胜，需要了解当前最优先要建的能力是什么，然后在解决
问题的过程中一块一块地、一步一步地建立起来的。我们在研究企业成长过程中，认为企业最优先发
展的能力可能就是销售能力。一个企业如果要想做起来，没有外部机会的成就是起不来的。那什么叫
机会？机会就是你做得很差也能活着。如果需要做得特别好，才能活着，那就不叫机会，因为很少有
一开始就做得特别好的。正是因为有了机会，企业才有了建能力的空间。有机会，说明市场对企业能
力要求还不高，这个时候，谁喊的声音大谁就容易做起来，所以销售能力都是企业优先培育的。只要
有机会，虽然产品可能没那么强，大致过得去，再重视销售能力，那这个企业就能做起来。华为、美
的这些企业的早期发展差不多都是这样的，机会牵引，销售突破。第三个问题：为什么一定要把能力
建在组织上？其实也不一定！像福特汽车的创始人亨利 � 福特就特别强悍，他自己就能发明汽车，他
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自己在家里就攒出一辆汽车来，然后把汽车的零部件打散了，设计出汽车制造流水线，雇佣一大批工
人，让工人按照自己的要求干活，再雇佣一批监工，监督工人不偷懒⋯⋯这种模式曾一度让福特汽车
占到全美国 70% 的市场份额，不能说不成功。福特就是靠个人超强的能力成功的，其他人都是他的助
手。因此不能说个人的能力不重要，一个组织早期就是靠个人，加几个得力的助手，也能干一件大事
儿，为什么不可以呢？能力可以是单个人获得的，也可以是组织的。甚至也有一种历史观认为，人类
社会是由各个领域的英雄推进的。那么，企业究竟为什么要建组织能力？我一直认为，组织和管理解
决的事情就是让一个组织能稳定发挥，建立在个人能力之上的组织是不稳定的。早期是能干的企业家
把企业做起来的，他个人的天赋是企业最早的动力，但是难就难在他的一生中有很多变化，比如生理
上的衰退就是一个无法超越的局限。而组织，能克服个人的局限性，让企业获得资源变得简单。组织
可以把社会的各种资源拿来，形成一定的、可靠的能力，再把优质的资源调到别的地方，再去建别的
能力，这样一步一步地，这个组织的大厦就能盖起来了。我要强调的是：第一，企业组织一定是围绕
着它的发展要求、战略命题，一块能力、一块能力建设的，没有 " 一般的组织能力 " 这种说法。第二，
能力建在组织上，一定是为了企业能够长期发展、持续发展、稳定发展。第四个问题：什么样的能力
才是有效的能力？正好与这个机会相匹配的能力，才是有效的。如果能力与机会不匹配，这个能力就
是个 " 废物 "。比如大家正在这儿研讨问题，我跟大家说，我饭量很大，那我这个能力跟共同研讨问题
这个机会并不匹配，就不算是一项能力。还有一种情况是，以前具备的能力与现在的机会变化不相匹
配了。能力是动态的，所以也会过时。个人能力如此，组织能力也一样。组织能力即便建起来了，仍
然要随着机会的变化而调整，或者说要为所具备的能力寻找到相匹配的机会。所以，组织能力是一个
动态的概念，要不断地扬弃。比如原来销售能力很强，但那是在线下，后来机会改变了，很多人都去
线上了，原来的销售能力可能就成为包袱了。组织能力不一定永远都是正向的，为什么有些企业的能
力反而成为响应机会的包袱？就在于它没有及时调整能力。第五个问题：建组织能力最核心的要素是
什么？建组织能力大厦，重在建的过程，用理论来解释这个过程，怎样都会显得 " 理论化 " 或 " 理想化 "
，但不用理论来解释又说不清楚，所以关于组织能力，还是有很多大师给出理论模型。在这些理论模
型里，到目前为止，我仍然觉得最好的是克莱顿 � 克里斯坦森（ClaytonM.Christensen）的 RPV 模型，
就是资源、流程、价值观这个三角形。这也是建组织能力所需要具备的三个核心要素。资料链接：RP
V 模型是克里斯坦森教授在《创新者的窘境》这本书中提出的，R（Resource，资源），P（Process，流
程），V（Value，价值 / 价值观），衡量什么该做、什么不该做的价值标准。它们是衡量一个组织是否
健康，是否有价值能长期生存的工具（见图 1）。1. 资源。建组织能力的第一核心要素是资源。什么叫
资源？比如建销售能力，得有业务员，否则销售能力出不来，还要有办事处，要有车，等等，这些东
西都是资源，没有这些资源就没有这个能力。比如在抗击疫情当中，IVD
行业（InVitroDiagnosticProducts，体外诊断产品 , 指医疗器械、体外诊断试剂以及药品）中有些企业能
够匹配机会，爆发出特别强的能力，有些企业则不行。推出新冠检测试剂，看上去很简单，实际上要
出来试剂，不是只在实验室里研究就行的，最重要的是得拿到病人的样本，早期在武汉封城以后，IVD
的企业如果拿不到病人样本，就研究不出来试剂，这需要调配很多关系，这种关系就叫资源。动作快
的企业，可能因为有这方面的积累，比如本来就跟研究机构共同建有实验室，等等，就能在第一时间
拿到样本。总之有资源储备，合适的时机就能变成能力。资源有很多种，不是说简单地归到人力资源
上就行了。钱也是资源，企业早期做业务时，没钱和有钱肯定有不一样的做法。没钱的时候只能慢慢
迭代，有钱则可以很快把规模做起来，可以先赔钱再赢利。信息也是资源，掌握不了关键信息就判断
不了形势，战略就难以定出来。所以我认为资源是能力的一个核心要素。2. 流程。所谓流程，是说拿
到信息的这个人不一定会判断，就需要有人去判断甚至需要一组人来分析、判断，定出策略，然后再
有一组人去执行⋯⋯因此，企业具有战略管理能力以后，把大多数人协同在一起是需要流程的。无论
是管理过程 , 还是制度，还是业务的组合方式，都是流程。在克里斯坦森的概念里面，流程制度就是把
人有效地组织起来的手段。3. 价值观。价值观来自你做这件事必须遵循一致的原则。比如销售能力，
是销向大客户的能力，还是销向普遍市场的能力；是销向高端客户的能力，还是销向低端客户的能力
。这个销售能力就会具象到机会上，背后就需要有一致的价值观。再比如，要销向普通客户，就需要
有低成本的能力，低成本这种价值观就会贯穿于所有的环节，假如这个价值原则不能遵循于所有过程
当中，能力就建立不起来。能力的背后是一组价值原则体系，就是大家遵循的原则是一样的，这就是
价值观。第六个问题：在还没有体系的 " 手感 " 时，能不能先建单项能力？我认为，克里斯坦森的 RPV 
模型，在理论抽离层面非常到位，把它作为思考组织能力的理论模型是非常本质的逻辑，但它的缺陷
跟 " 杨三角 " 等其他理论模型一样，最后会演绎出一个体系来。凡是体系，都需要规模支撑，只有企业
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做到一定的规模以后，体系才会出来。建一个体系，要求这个管理者有管理 " 手感 "，这个 " 手感 "
的训练过程非常长。获得管理 " 手感 " 本身就是很困难的一件事，能力却不能等，哪怕是刚开始创业，
也需要至少一项能力，否则活不下来。这种情况该怎么办？从我们咨询服务企业的角度来看，组织能
力模型是相对的，很难弄出一个所有企业通用的有效模型，有的模型可能适合在沙土地上盖大楼，有
的模型适合在小窝棚的基础上再往上盖。必须要基于特定客户群，匹配它面临的机会，比如二次创业
期的企业。我们所接触到的很多企业都是从沙土地上千辛万苦长出来的，已经具备了一些能力了，我
们能做的就是，用这些企业熟知的语言、能够驾驭的概念，统一到组织能力这个概念上，去帮助企业
家识别阻碍其发展的关键之处，就围绕这一件事建组织能力，补其中最短的那块板也行，加长最需要
加长的那块长板也行。第七个问题：如果要建战略能力，从哪几个要素入手？如果企业最需要建的是
战略能力这一件事，从哪几个要素开始？从企业可接受的概念，结合理论的支持，我认为可以抓住以
下几个战略能力建设要素。1. 人，找到明白人。此前在一个企业开展讨论，老板说，现在我们销售最
弱。他们的销售分国内销售、国际销售。我跟负责国内销售的队伍聊完，发现他们其实是有想法的，
有想法就好办了，接下来就可以谈怎么一步一步把销售能力建起来了。在与负责国际销售业务的人聊
的时候，发现问题出在人不行，没有明白人，连面临的战场情况都说不清楚，信息也不完整，更别谈
定策略了。人是一个企业战略能力中最核心的资源，没有人什么事都干不成。那就要人力资源部门去
找到合适的干部，组织团队协作，这样就把人力资源引入到组织能力建设框架中来了。2. 文化。把人
协作起来的是文化。文化包括一个组织里的价值观、做事风格、判断是非的标准等，但最初的种子是
领导团队对未来的冲动、对未来的认知，这叫企业文化。文化从最早的时候就是团队协同的基础，创
业团队如果不能把文化理顺并保持一致，这个团队就没有战斗力。企业初创时，团队成员文化一致的
力量其实要大于机制驱动。电视剧《亮剑》里，李云龙攻打平安县城，那时八路军缺乏信息交流系统
，但当日本人的援军到了，孔杰、丁伟，甚至楚云飞（均为剧中人物。——编者注）在没有接到命令
时，仍然选择拦截日本人和选择迅速去驻地支援，就是因为他们有统一的原则：见了日本军队就要打
，不能让其从我方驻地通过。结果李云龙得以在一个点上发动了一场大的战役。这背后的协同系统一
定是文化价值观。当大家有了统一的是非标准，对未来有了统一的期望，在这个基础上就能够预测团
队伙伴的行为，从而能调整自己怎么干。顺带说一句：价值观能一致的人其实是稀缺的，所以一个企
业不可能找到很多事业合伙人，极少数能成为靠价值约定的合伙人，大多数还是要靠利益连接、契约
连接。3. 机 

         
WhatsApp网页版全新上线：无需下载聊天，扫码直接进入，便捷沟
通从此开始！          。          
随着移动互联网的快速发展，人们对于即时通讯的需求日益增长。
WhatsApp作为全球最受欢迎的即时通讯应用之一，其用户数量已经
超过20亿。为了满足广大用户在不同场景下的沟通需求，WhatsApp
推出了全新的网页版功能，用户无需下载聊天应用，只需扫码即可
直接进入聊天界面，实现随时随地畅快沟通。
一、WhatsApp网页版简介 WhatsApp网页版是WhatsApp官方推出的
一个全新功能，用户可以通过电脑浏览器直接访问WhatsApp网页版
，实现与手机端同步的聊天功能。相较于手机端，WhatsApp网页版
在界面和功能上保持一致，用户可以方便地查看聊天记录、发送消
息、接收文件等。 二、无需下载聊天，扫码直接进入 以往，用户想
要在电脑上使用WhatsApp，需要先下载并安装相应的聊天应用。而
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WhatsApp网页版的推出，彻底改变了这一现状。用户只需在电脑浏
览器中输入WhatsApp网页版的网址，即可通过手机扫描二维码进行
登录，实现与手机端同步的聊天功能。
以下是使用WhatsApp网页版的步骤： 1. 打开电脑浏览器，访问Whats
App网页版网址（https://web.whatsapp.com/）。 2. 使用手机打开What
sApp应用，点击“三横线”菜单，选择“WhatsApp Web”。 3.
使用手机摄像头扫描电脑屏幕上的二维码。 4. 扫描成功后，电脑屏
幕上会显示手机端的聊天界面，用户即可开始使用WhatsApp网页版
进行聊天。 三、WhatsApp网页版的优势 1. 方便快捷：无需下载聊天
应用，只需扫码即可登录，节省了时间和空间。 2.
界面一致：与手机端界面保持一致，用户可以快速适应。 3. 功能全
面：支持发送消息、接收文件、查看聊天记录等，满足用户多样化
的沟通需求。 4. 安全可靠：WhatsApp网页版采用与手机端相同的安
全机制，保障用户隐私。 四、结语 WhatsApp网页版的推出，为用户
带来了更加便捷的沟通体验。无论是工作还是生活，用户都可以随
时随地使用WhatsApp网页版与亲朋好友保持联系。相信随着技术的
不断进步，WhatsApp网页版将会为更多用户带来更多惊喜。      
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广告投放 

用户服务协议 

隐私政策 

账号找回 

联系我们 

加入我们 

营业执照 

友情链接 

站点地图 

下载抖音 

抖音电商  《官方正版资料公式规律推荐》   |  《官方资料大全》   | 
《2026三肖必中特高手专用大全》   |  《网红生肖特码表预测公开大全网》   | 
《2025一码必中预测公开推荐》   |  《2025管家婆资料资料大全下载》   | 
《资料澳门六开彩必中公式入口》   
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